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Estimado (Padre/Madre/Tutor/Denunciante):

Gracias por contactar al Consejo de Educacion Especial (BSE) y brindarnos la oportunidad de asistirlo en este asunto.
Lea detenidamente los materiales adjuntos. Si tiene alguna pregunta, no dude en contactarse con ConsultLine al 1-800-
879-2301 0 el BSE a (717) 783-6913.

El proceso de quejas comienza cuando el BSE recibe una queja completa y firmada. El BSE debe completar la
investigacion y emitir un Informe de Investigacion de Quejas (CIR), dentro de los 60 dias. Si se encuentran infracciones
a requisitos estatales o federales, se ordenara a la Agencia de Educacion Local (LEA), la cual abarca la Unidad
Intermedia, el Distrito Escolar, la Charter School, la Oficina Regional (Philadelphia), APS, etc., corregir el
incumplimiento.

Cada queja es asignada a un Consejero de Educacion Especial empleado por el BSE.

El Consejero lo contactara por teléfono para aclarar los motivos de la queja. Puede reunirse personalmente con
el Consejero en un lugar publico durante horas de oficina normales.

El Consejero le pedird que proporcione el/los nombre(s) de otros que puedan tener conocimiento de los hechos
de la queja y entrevistara a una cantidad razonable de ellos antes de emitir el informe.

Se le enviara por correo postal una Carta de Acuse de Recibo que verifique los motivos de la queja.

Si los motivos presentados no estan dentro de la jurisdiccion del BSE, usted recibird una carta que se lo indique.
Se le facilitara la informacion de contacto de otras agencias que puedan asistirlo.

El Consejero llevara a cabo una investigacién en el lugar de la LEA para examinar los registros relevantes y
entrevistar al personal.

Usted puede proporcionar informacion adicional, ya sea en forma verbal o por escrito antes del CIR final.
Luego, el Consejero analizara los hechos y elaborard un CIR escrito.

El Consejero reenviara el CIR al Jefe de Division para que este lo revise.

El CIR sera emitido después de que el Jefe de Division lo haya aprobado.
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Cualquiera de las partes puede solicitar la reconsideracion de las conclusiones del CIR, si se descubriera informacién que
era desconocida al momento de emitirse el CIR y que podria cambiar la conclusién o la accion correctiva; o si hay un
desacuerdo con la conclusién o accién correctiva del CIR. El BSE deberé recibir la solicitud de reconsideracion a mas
tardar 10 dias después de la fecha del CIR. Al recibirla, el Jefe de Division revisara el informe y tomara una decisién
entre modificar el CIR o desestimar la solicitud de reconsideracion.

Las partes pueden resolver la queja de forma independiente. Si las partes resuelven el problema, la LEA enviara una
confirmacion escrita que incluird la firma del denunciante. EI BSE emitira una Carta de Resolucion al denunciante y a
la LEA a fin de cerrar la queja.

El denunciante también puede elegir retirar la queja. EI Consejero contactara al denunciante y le pedira una carta formal
de notificacion y el BSE emitira la confirmacion al denunciante a través de la Carta de Retiro.

Las partes pueden comenzar un proceso de mediacion en cualquier momento. Si las partes participan en una mediacion,

u otra forma alternativa de resolucion de disputas, es decir, facilitacion del IEP, el tiempo limite para la investigacion de
la queja puede extenderse a mas de 60 dias.
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Base reglamentaria

Informacion de la queja: De conformidad con la Reglamentacién Federal (34 CFR 8300.153), existen
componentes necesarios para presentar una queja. A continuacion se incluye esa reglamentacion.

8300.153 Presentar una queja.
€)) Una organizacion o persona puede presentar una queja escrita y firmada, en virtud de los
procedimientos descritos en 88 300.151 al 300.152.
(b) La queja debe incluir:
1) Una declaracién que indique que una agencia publica ha infringido uno de los requisitos de
la Parte B de la Ley o de esta parte;
2 Los hechos sobre los cuales se basa la declaracion;
3) La firma y la informacion de contacto del denunciante; y
4) Si se alegan infracciones con respecto a un menor en particular:
Q) El nombre y la direccion de residencia del menor;
(i) El nombre de la escuela a la cual asiste;
(ili)  En caso de un nifio o joven sin hogar (dentro del significado dado por el articulo 725
(2) de la Ley McKinney-Vento de Ayuda para Personas sin Hogar (42 U.S.C. 11434
a (2)), la informacion de contacto disponible del menor, y el nombre de la escuela a
la cual asiste;
(iv)  Unadescripcion de la naturaleza del problema del menor, incluidos los hechos
relacionados con el problema; y
(V) Una resolucién propuesta del problema en la medida en que se conoce y esta
disponible para la parte en el momento en que se presentd la queja.
(©) La queja debera alegar la infraccion ocurrida no mas de un afio antes de la fecha en que se recibe la
queja, de conformidad con § 300.151.
(d) La parte que presenta la queja debera reenviar una copia de la queja a la LEA o0 a la agencia publica
que presta servicios al menor, a la vez que presenta la queja a la SEA.

Presentacion de Terceros - Aviso de Requisito de Confidencialidad

Si una persona diferente de los padres o tutor presenta la queja, el denunciante recibira una carta del
Consejero de Educacion Especial que indique que, sin la autorizacion de los padres para divulgar
informacionconfidencial, el BSE no podra responder directamente sobre a la queja. No obstante, el BSE
llevara a cabo una investigacion, preparard un CIR de conclusiones y emitira las conclusiones directamente
al padre/madre y a la LEA.

Cambios Importantes a la Reglamentacidon Federal (Quejas)
Si usted ya ha presentado una queja antes, deberia saber que hay cambios significativos en la nueva

reglamentacion federal que aplican al proceso de quejas. El Codigo de Reglamentacion Federal (CFR) 34
Parte B hizo varios cambios importantes al proceso de quejas:

1. El denunciante debe firmar las quejas antes de que el BSE pueda investigar la acusacion. Por eso,
ya no podremos recibir quejas por correo electronico.

2. La reglamentacidn exige que el denunciante envie una copia de la queja a la LEA.

3. El denunciante ademas debera proponer una resolucién al problema.
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La agencia publica tiene la oportunidad de responder, brindando una propuesta para resolver la
queja.
Se ofrece la oportunidad al padre/madre que ha presentado una queja, y a la agencia publica de

participar voluntariamente en una mediacion.
El denunciante recibird una copia del Aviso de Garantias Procesales de parte de la LEA cuando

presente una queja por vez primera dentro de un afio escolar.
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Formulario de queja

Puede realizar copias adicionales de este formulario, usar mas papel o llamar a ConsultLine al 1-800-879-2301 o
al Consejo de Educacion Especial (BSE) al 717-783-6913 para obtener copias adicionales.

Mi método preferido de contacto por parte del Consejero designado a esta queja es:

O Por teléfono (nimero)
El mejor momento durante el horario laboral para llamar es

O Por correo electrénico (direccién de correo electréonico)

O En persona en un edificio publico durante el horario laboral normal. La ubicacidén probablemente sea
una escuela o el edificio de Unidad Intermedia para posibilitar la duplicacién de los documentos.

(Esta completando este formulario de queja en nombre de un menor en particular? Si No

Proporcione su informacién de contacto, la relacién con el menor, y su firma.

Nombre:
Direccién:

Numero telefénico:

Hogar Trabajo Celular

Correo electrénico:

Relacién con el menor/los menores:

O Padre O Asesor [0 Representante O Otro

Firma* Fecha

*NOTA: ESTE FORMULARIO DEBE ESTAR FIRMADO POR EL BSE PARA SU INVESTIGACION.

El nombre y la direccién de residencia del menor, su escuela y distrito escolar.

Nombre del menor: Fecha de nacimiento:
Direccién:

(El menor concurre actualmente a la escuela? Si No

De ser asi, ;donde se encuentra el programa actual del menor?

Edificio escolar Distrito escolar Escuela Auténoma
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Complete dnicamente si la queja se inicia en nombre de un menor o joven sin hogar.

Persona de contacto

Numero telefénico

¢La infraccion ocurrié durante el afio pasado? De ser asi, ;en qué fecha o fecha aproximada?

Para aclarar las acusaciones, desearia que el Consejero entreviste a la(s) siguiente(s) persona(s).

Nombre

Ocupacion/Cargo

Numero telefénico /
Direccién de correo electrénico

Brinde una declaracién acerca de la infraccién o el problema, que usted cree que ha ocurrido. Incluya

una descripcién de la naturaleza del problema.

Enumere los hechos que respaldan su declaracién.
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A su leal saber y entender, sugiera una solucion a este problema.

Debe enviar una copia de esta queja a la Agencia de Educacion Local (LEA). Al firmar a continuacion,
usted indica al BSE que ha brindado una copia de la queja a la LEA.

Firma Fecha

Devuelva este formulario a: PDE/BSE, Division de Cumplimiento, Monitoreo y Planificacién, 333
Market Street, 7th Floor, Harrisburg, PA 17126-0333

ConsultLine - CRP
Iniciales Fecha
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