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ការ�យល័យាប់រ�ពព 
់យត៌មានព័ក ្យ 
ន��័យ ារយ ទ្រយយ 

ែខរីន ឆា  2016 

ជាូច�ា )ឳ់នុមា /ឣ់ព�/�ដើរ័ា យ្(៖  
ពូរលាគុែដ��លនលាន�នយទយរនកាយការ�យល័យាប់ រ�ពព (Bureau of Special Education (BSE)) �ហើផា�យឱកពព�ើយខើងជ��លនលាន�កនាងយ័ក� �ាា។  ពូរ រ់ារតព�េើយង�ាូង យ់ត៌មាែដ�ែដ យ័រនជរ��េ

្ ង័យ្័យតា។ ្័ពរា� ើ័�លនលានមាព� ា ពូរនុមាឣារម�ទើព��យនាងយកា�នយទយរន ConsultLine តរារ��ខ 1-800-879-2301 ឬ BSE តរារ��ខ (717) 783 6913។ 
 
ដ�ើាកា័ា ្យឹ យ័�ផាើរ�ក�់� BSE ទទ��ពាាូងនព័ា ្យែដ� �់��់����ព �់្គ យ័ ារយមាចុាហត���ខ។  BSE ្តតងែត័�� យ័កា�ពុើ័ល�យអត�ហើ�ច�ាូងាពកាម�ពុើ័ ល�យអត��ើនព័ា យ្ (Complaint 
Investigation Report (CIR)) នាងយារ�់� 60 ៃថ�។  ្័ពរា� ើ័កាាប�ល� ា��ើ�នខល ា័ពយាដ� ឬពហ យ់ា�្តតងពាាន�រើ� ែា នយកាល័យាប�ករ�ូេ� ា (Local Educational 
Agency (LEA)) ែដ�មាាយ័លយ�ែ់លាាាកាក រល �សល�ាាា សល�ាាាព�យែ់ ការ�យ ត័ាយ (Philadelphia) APS ។�។ ា្យ្តតងពា័ក� យ័ពែនត្រតងាូងការរា្័តរ័តារតរ�ាា។ 
 
រ�យនព័ា ្យាីរ�ី្តតងពាឹតយតយ�ចពទី្័ន្កល័យាប់ រ�ពព(Special Education Adviser (SEA))ែដ�ជ���េ BSE។ 
 

• ទី្័្នកា្យ�នយទយ�លនលានតរទូាពយ ា់�ដើររី័កដ នយពចបពយាូង័ក� ៃា័ា ្យ។  �លនលានឣចា្យជ�័ជរ�ទី្័្នក�េកា �យ�កទីនែាលយស�ារនាងយលេងយ�់��មា យ�ង�ើកាងរត។   
• ទី្័្នកា្យសនព�ា�លនលាន�ដើររីផា�យាូង�ផ ាៃាលានដៃទែដ�ឣចា្យដ្យលយ��ហតុៃា័ា ្យ �ហើា្យ�ង�ើកាពមស ពាម លាន�យ�នាែដ�មាចា�ា�រគ�ាពររុា�់�ែដ�ាពកាម្តតងពា�ច�។  (ជជ�្រើព)  
• �រខរតទទ��ស� �យា្យ្តតងពា�ផើើតរៃ្័ពម�ចព�លនលាន�េ�ង�ើកា័កដ នយ�ផាផយកា តយ័ក� ៃា័ា ្យ។  
• ្័ពរា� ើ័័ក� ែដ�្តតងពា��ើន�េើយររាព�រត�កនាងយុតា ងរកាៃាន BSE �ទ�នា លានា្យទទ��ពា�រខរត រ�្ព យ័�លនលាន់ីចច�ាា។  �លនលានា្យ្តតងពាផា�យជូាាូង យ់ត៌មាព្ម យ័ទននយទាយ�ចកាយែា នយកាដៃទ�ទាតែដ�ឣចា្យជ��លនលានពា។   
• ទី្័្នកឣចា្យ�ង�ើកា�ពុើ័ល�យអត�កា្យនែាលយ�កែ LEA �ដើររី្តរត រ់ារតព�ពើ�ាក�េើយង�ាូងនតយ្តែដ�នយ យ់ា�ារយ�ង�ើកាពមស ពាម័ុគ��រន។ 

• លានឣចា្យផា�យាូង យ់ត៌មា័ែា�រ�េកា �យមតយ ឬជល�នមលន៍ារុា CIR ចុយ�្ក។   
• ័នា យ័រនទី្័្នកា្យងែគលយ��ហតុ�ហើ័�យអើត�ច�ាូង CIR ជល�នមលន៍ា។   
• ទី្័្នកា្យ័�ដតា CIR �ចកាយ្័�ាែផានព្ម យ័ រ់ារតព�ពើ�ាក ារយ រ់ារតពែនព្ររ��េើយង�។ 
• CIR ា្យ្តតងពា�ច� ័នា យ័់ី្័�ាែផានពាែនែ់��ើភ។ 

 
ែគីម យីឣចា្យ�ពាើពុកា រ់ឹា�េើយង�ាូងកាាន�រើ��កនាងយ CIR ្័ពរា� ើ័មា យ់ត៌មាែដ�ររា្តតងពាដ្យ�កនាងយ CIR ែដ�ា្យកល ពយ ា័តាកាពាារេ� ា ឬពនរែ់ព្ម យ័ែនត្រតង ឬ្័ពរា � ើ័មាែ់ររា�យ្ព័ ា់ ជរ�ា្យកាពាារេ� ា ឬពនរែ់ែនត្រតងៃា 
CIR។  BSE ្តតងែតទទ��ពរ់ាពុព រ់ឹា�េើយង�ររាូា��ើព់ី 10 ៃថ�័នា យ័់ីក�័ា�ច�ទៃា CIR។  �់�ទទ��ពា�ហើ ្័�ាែផានា្យ្តរត រ់ារតព�ពើ�ាក�េើយង�ាូងាពកាម�ហើ�ង�ើកានតយ�ដើររី�ង�ើង�សងានរ�ច��ើ CIR 
ឬ�តយ�ឹ�ាូងពរ់ាព�ង�ើកា រ់ឹា�េើយង�។ 
 
ែគី�យាឣចា្យ�េា្ស័ា ្យ�េែនរជពែ់។  ្័ពរា� ើ័ែគី�េា្ស័ក�  LEA ាយ្េនយ័�ដតាាូង�រខរត័កដ នយជល�នមលន៍ា ា�រ័��ត��យហត���ខា័ពយលាន�ដើរ័ា ្យ។  BSE ា្យ�ច�ាូង�រខរតដ�ា្ស�ចព�ដើរ័ា ្យ ារយ LEA 
�ដើររី រ័ទ័�� យ័័ា ្យ។ 
 
�ដើរ័ា ្យន៏ឣចា្យ�្ជើព�ាកពដនខលរា�ច�់ី័ា ្យផយែដា។  ទី្័្នកា្យ�នយទយរកាយ�ដើរ័ា ្យ�ហើ�ពាើពុាូងកាជ្ម័ជូាដយជផលតងកា�េ�រខរត �ហើ BSE ា្យ�ច��រខរត័កដ នយ�ចព�ដើរ័ា ្យតរារ�រខរតដនខលរា។ 
 
ែគី�យាឣចា្យចូ��ចនាងយដ�ើាកាពន� ានរ�ក្គ យ័�់��ងល។  ្័ពរា� ើ័ែគី�យាជ យ័នយ យ់ា��កនាងយពន� ានរ ឬរ�ងព�ផ៍យដៃទ�ទាតៃាកា�េា្សជ�មល ា គឺ័ កាព្រ័ព្ររ�នរងងីល យ័ាបែដ�ត្រតងតរ័ុគ��មា នយី (Individualized 
Education Program (IEP)) ែដានហរត�់��ងលព្ម យ័កា�ពុើ័ល�យអតនព័ា ្យឣច្តតងពា់នល �់���ើព់ី  
60 ៃថ�។ 
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�់�័�បតារ�ូេ� ា 
យ់ត៌មាល់ីនព័ា ្យ - �រយ�ចតរ័ទ័�បតាពហ យ់ា�  (Federal Regulation) (34 CFR §300.153) មាពមពែគែដ�ត្រតង�រ�ាពមាព្ម យ័�ង�ើកាេនយនព័ា ្យ។  
ខយ�្ករ�ាាគឺជ័ទ័�បតា�នា។ 

 
កាេនយនព័ា ្យម្ត § 300.153។ 
(a) លយ�ែ់ ឬ័ុគ��មា នយឣចា្យេនយនព័ា ្យជល�នមលន៍ា�េមាចុាហត���ខ�ក�្ករាីតរងងីែដ�្តតងពា័ារ�ាា័រ យ័�កនាងយម្ត §§ 300.151 ាហូតដ�យម្ត 300.152។ 
(b) នព័ា ្យ្តតងែតា�រ័��ត�ាូង - 

(1) ់�ន�លាលយ័ែា នយកាស�ារពាាប�ល� ា�នខល ត្រតងៃាែផាន B ៃាចប យ័�នា ឬៃាែផាន�ាា 
(2) លយ��ហតុែដ� �ន�លាលយ្តតងពាែផាន��ើ 
(3) ហត���ខ ារយ យ់ត៌មាព្ម យ័ទននយទាយព្ម យ័�ដើរ័ា ្យ�ហើារយ 
(4) ្័ពរា� ើ័�ឹទ្័កាយកាាប�ល� ា�នយទយ�ចា្យនុមាជនយលនយ - 

(i) �ផ ា ារយឣពេ� ាៃាារ�ងពាេ� ាៃានុមា 
(ii) �ផ ាសល�ាាាែដ�នុមាន់ុយ�ាាា 
(iii) �កនាងយនានុមា ឬុងជា ់ ាផាាពែររយ (�កនាងយ្ន័ខល លត�ាយៃាែផាន 725(2) ៃាចប យ័ពាី់ីជា�ដ�យែ់ ់ ា��កេ� ា McKinney-Vento 

(McKinney-Vento Homeless Assistance Act) (42 U.S.C. 11434 a(2))) 
យ់ត៌មាទននយទាយែដ�មាព្ម យ័នុមា ារយ�ផ ាសល�ាាាែដ�នុមាន់ុយ�ាាា 

(iv) �ពចនាី់៌ន័ារាូង�នរៃា័ក� ា័ពយនុមា ា�រមាលយ��ហតុ�នយទយា្យ័ក�  �ហើារយ 
(v) ដ�ា្សែដ�្តតងពាេនយ�ពាើា័ពយ័ក� ាហូតដ�យ ា័ នយែដ�្តតងពាដ្យ ារយែដ�ឣចានពាច�ាែគី�ក�់�ែដ�នព័ា ្យ្តតងពាេនយ។ 

(c) នព័ា ្យ្តតងែត�ឹទ្័កាយកាាប�ល� ាែដ��នើតមា�េើយររា��ើព់ីរ�ឆា រុាក�័ា�ច�ទែដ�នព័ា ្យ្តតងពាទទ���េ្ព័�ចា្យម្ត § 300.151។ 
(d) ែគីែដ�េនយនព័ា ្យ្តតងែត�ផើើចប យ័ព�ចចរលយៃានព័ា ្យ�ចកាយ LEA ឬែា នយក ាស�ារែដ�័�្រើ�ពភនរនុមា�ក�់�ែតរ�ែដ�ែគីេនយ នព័ា ្យជរ�ា្យ  SEA ។ 
 

កាេនយនព�េែគទីី័  ី - �ពចនាជីាូដយ្ល �ីនខល ត្រតង�រ�ាាងូកាលនយកាពម� តយ  
្័ពរា� ើ័័ុគ��មា នយ�្ក់ីឳ់ុនមា  ឬឣ់ព�េនយនព ័ា ្យ លានេនយនព័ា ្យា្យទទ��ាូង�រខរត់ីទី្័្នកែផានល យ័ាប រ់�ពពែដ�ែថលយ័័���� យ់ត៌មាពម� តយ�េ ់ ាកាលាុកប ត់ីឱ់ុនមក ពា�េើ �ហើ BSE ររា
ឣច�េលើត័�េកា �យ�ច �់ន�គពា�េើ�នយទយា្យនព័ា ្យ�េ ់ ាកាលាុកប ត�ាា ។  ��ារា យ�ាានា ីBSE ាយ្�ង�ើកា�ពុើ័ល�យអត �ាា័ចាពកាមាន�រើ�ៃា CIR ារយ�ច�ាូងកាាន�រើ��េកា �យ �ចកាយឳ់ុនមា  ារយ LEA។ 

កាកល ពយ័ កតាពខាយី �ច��ើ័ ទ័�បតាពហ់យា� )័ា យ្(  
្័ពរា� ើ័�លនលានពាេនយនព័ា ្យ់ីរុារន �លនលានគ�ាែតដ្យ័មាកាកាកល ពយ ក័តាែដ�គ�ាពនតយពម� �យ�កនាងយ័ទ័�បតាា័ពយពហ យ់ា�ែដ�លាុងតាាម�ច��ើដ�ើាកានព័ា ្យ។  ្នរ័ទ័�បតាពហ យ់ា� (Code of Federal 
Regulations (CFR)) 34 ែផាន B �ង�ើកាកល ពយ ា័តាពខាយីជ�្ចើា�ច��ើដ�ើាកានព័ា ្យ៖ 
 
1. �ដើរ័ា ្យ្តតងែតចុាហត���ខនព័ា ្យរុា�់� BSE ឣច�ពុើ័ល�យអតកា�ឹទ្័កាយ�នាពា។  �ហតុ�ាា�ើយឣចា្យែ�យទទ��នព័ា ្យែដ��ផើើតរារលីុែរា�ត�ច�ទាត�ហើ។  
2. �ដើរ័ា ្យ្តតងពាត្រតង�េ័ទ័�បតាព�ផើើចប យ័ព�ចចរលយៃានព័ា ្យ�ចកាយ LEA។   
3. �ដើរ័ា ្យ្តតងែតេនយ�ពាើាូងដ�ា្សា័ពយ័ក� ។ 

4. ែា នយកាស�ារមាឱកព�េលើត័�េផា�យាូងព�ើ�ដើររី�េា្ស័ា ្យ។ 
5. ឱកព្តតងពាផា�យជូាព្ម យ័ឳ់ុនមា ែដ�ពាេនយនព័ា ្យារយែា នយកាស�ារពចូ�នយ យ់ា��កនាងយពន� ានរ។ 

6. លាន�ដើរ័ា ្យា្យទទ��ពាាូងចប យ័ព�ចចរលយៃា�ពចនាីជូាដយកាកាាជាីតរងងី (Procedural Safeguards Notice) ់ី LEA �ក�់� �ដើរ័ា ្យេនយនព័ា ្យជ��ើនដ័ូយ�កនាងយឆា ពរនក។ 
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ទ្រយយែ័័័ទនព័ា ្យ 

ពូរនុមាឣារម�ទើព��យនាងយកាចរលយទ្រយយែ័័័ទ�ាា �្ ើ័ ្នេព័ែា�រ�ទាត ឬន៏ទូាពយ ា់�ចកាយ  ConsultLine តរារ��ខ 1-800-879-2301 ឬ�ចកាយការ�យល យ័ាប រ់�ពព (BSE) តរារ��ខ 717-
783-6913 �ដើររីពាព�ចចប យ័ៃាទ្រយយែ័័័ទ�ាា័ែា�រ�ទាត។ 

ងងសី្ពទ្ននយទាយ�េទី្ ័ន្កែដ�ខើងច�ូចរតាែដ�្តតងពាឹតយតយព្ម័យនព័ា យ្�ាាាយ្៖ 
 
☐ តរារទាូព់ា (ពរូផក�យជាូាងូ��ខទាូព់ា)៖   

�់��ា័ ផតុនាងយលេងយ�មា យ�ង�ើកាងរតព្ម័យ�សទាូពយ់ ា៖   
 
☐ តរារលុែីរា� (ពរូផក�យជាូាូងឣពេ� ាលុែីរា�)៖   
 
☐ ជ�័ កា �យរខុ�កស� ័យាស�ារនាងយលេងយ�់��មា យ�ង�ើកាងរត។  ទីនែាលយា្យ្័ែហ�ជសល�ាាា ឬឣ់ាា័ពយលយ�ែ់លាាាកាក�ដើររីលាុកប តពឣចចរលយែនសា�ាាពា។ 

 
�តើលានេនយនព័ា យ្�ាាតយនរជា�ពពនមុាជនយលនយមា នយែរាទ/?   ☐ ពទឹព ☐ �ទ 

ពរូផា�យាងូ់យតម៌ាព្ម័យទននយទាយ ពរ�យា�ែ់ជរ�នមុា ារយហត���ខា័ពយលាន។ 
 
�ផ ា៖  

 
ឣពេ� ា៖ 

  
��ខទាូព់ា៖ 

  
�កផាា៖ 

 
នែាលយ�ង�ើកា៖ 

 
ទាូព់ាៃដ៖  

 
លុែីរា�៖  

  
ទននយទាយជរ�នមុា៖ 

☐  ឪ់ុនមា  ☐  �រ�ងក ☐  លានតពូ៊រតរ ☐  �ផ៍យី 
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�ផ ា ារយឣពេ� ាា័ពយារ�ងពាេ� ាៃានមុា សល�ាាា ារយរល �សល�ាាា។ 
 
�ផ ានមុា៖  
 
ៃថ�ែខឆា ន�ើត៖  
 
ឣពេ� ា៖  
 
�តើនុមា�ាា័ច�ង័ រាាន យុច�ូ�ាាា�កសលែរា�ទ?  ☐ពទ/ឹព ☐�ទ 
 
្័ពរា�័ើែរា �តើនរងងពីរនក័ច�ង័រាាា័ពយនមុា�ាា�កែ៖ 
  

ឣ់ាសល�ាាា៖  
 

រល �សល�ាាា៖  
 
សល�ាាាព�យែ់៖  

 
័�់�្័ពរា�័ើនព័ា យ្្តតងពាេនយតយនរជា�ពព នមុា ឬងុជាែដ� ់ ាផាាពែររយែត័ា�ុុា។  
 
័គុ���នយទយ៖  
 
ទាូព់ា៖ 

�តើកាាប�ល�័ា�នើត�េើយ�កនាងយឆា រាុែរា�ទ ?្័ពរា�័ើែរា �តើភ�ក ឬ្័ែហ��ក  ?  
 
ក�័ា�ច�ទ៖   

�ដើររី័ កដ នយពចបពយាងូ័ទ�ឹទ្័កាយា័ពយខើង ខើងចយយពទី្ ័ន្ក�ង�ើកាពមស ពាមរាពុ៍ដចូត�ច�ាា។  )ជជ�្រើព(  
 
�ផ ា 

រខុា័ា/ត�នទ ី ��ខទាូពយ់ ា/ឣពេ� ាលុែីរា� 
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ពរូផា�យាងូ់�ន�លាលយល កីាាប�ល�័ាឬ័ក� ែដ�លាន�ជឿជនយ័ ពា�នើត�េើយ។  ពរូេនយ័ ��ត�ាងូ�ពចនាី់ រ់ នល �ីនរៃា័ក� ។  
 
 
 
 

ពរូរនរាងូលយ��ហតែុដ�់្ទ់�ន�លាលយា័ពយលាន។ 
 
 
 
 
 

ពរូេនយ�ពាើ�ច�ាងូដ�ា្សច�ា័ក� �ាា តរច�ាដយ្ ែដ�លានមា�យលពយ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
នព័ា យ្�ាា្តតងងែតចាុហត���ខព្ម័យព BSE  �ង�ើកា�ពុើ័ ល�យអត។  លានន៏្ តតងែត�ផើើចប័យព�ចចរលយៃានព័ា ្យ�ាា�ចកាយែា នយកា LEA  ផយែដា។  �េចាុហត���ខខយ�្ករ�ាា លាន័កដ នយជាូច�ា  BSE ័លានពាផា�យាងូចប័យព�ច

ចរលយៃានព័ា យ្�ាា�ចកាយ LEA។ 
 
 

 
ហត���ខ ក�័ា�ច�ទ 

 
 

ពរូ�ផើើទ្រយយែ័័័ទ�ាា្ត�័យ�ចកាយ៖   

PDE/BSE 
Division of Compliance Monitoring and Planning 
333 Market Street, 7th Floor 
Harrisburg, PA 17126-0333  

 
 
 
ConsultLine – ដ�◌�ើ ាន�ា�◌ា្◌��រទាូពយ់ ទ (Call Resolution Process (CRP)) 
 
   ហត���ខ័ ់រ� ក�័ា�ច�ទ 
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