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Biuro ds. edukacji specjalne;
Informacje dot. zazalenia
Pakiet i formularz

listopad 2023

Szanowna Pani / Szanowny Panie (rodzic / opiekun / osoba sktadajgca zazalenie):
Dziekujemy za kontakt z biurem ds. edukacji specjalnej (Bureau of Special Education (BSE))

i mozliwos¢ udzielenia Pani/Panu pomocy w tej kwestii. Prosimy o uwazne zapoznanie si¢

z zatgczonymi materiatami. W przypadku pytan prosimy o skontaktowanie sie z infolinig
ConsultLine pod nr 1-800-879-2301 lub BSE pod nr (717) 783-6913.

Proces rozpatrywania zazalenia rozpoczyna sie, gdy BSE otrzyma podpisane, wypetnione
zazalenie. BSE musi zakonczy¢ dochodzenie i sporzadzi¢ raport z dochodzenia w sprawie
zazalenia (Complaint Investigation Report (CIR)) w ciggu 60 dni. W przypadku wykrycia
naruszenia wymagan stanowych lub federalnych lokalna instytucja edukacyjna (Local
Educational Agency (LEA)), czyli jednostka posrednia, okreg szkolny, szkota spoteczna, biuro
regionalne (Philadelphia), APS itd., otrzyma instrukcje w celu usunigcia niezgodnosci

Z wymogami.

Kazde zazalenie jest przekazane do specjalnego doradcy ds. edukacji (Special Education
Adviser (SEA)) zatrudnionego przez BSE.

¢ Doradca skontaktuje sie telefonicznie w celu wyjasnienia problemu, ktérego dotyczy
zazalenie. Z doradcg mozna spotkac sie osobiscie w miejscu publicznym podczas
normalnych godzin pracy.

e Doradca poprosi o podanie nazwisk innych osdéb, ktére mogg posiada¢ wiedze na temat
zazalenia i przeprowadzi rozmowe z odpowiednig liczbg tych osob przed sporzadzeniem
raportu. (Opcjonalnie)

e Pismo z potwierdzeniem zostanie wystane pocztg w celu zweryfikowania problemu,
ktérego dotyczy zazalenie.

o Jesdli poruszone kwestie wykraczajg poza kompetencje BSE, otrzyma Pani/Pan pismo
informujace o tym. Otrzyma Pani/Pan informacje kontaktowe od innych placéwek, ktére
mog3g stuzy¢ pomoca.

e Doradca moze przeprowadzi¢ dochodzenie na miejscu w LEA, aby przejrze¢ stosowna
dokumentacje i przeprowadzi¢ rozmowy z personelem.

e Istnieje mozliwos¢ przekazania dodatkowych informacji ustnie lub pisemnie przed
koncowym CIR.

Doradca przeanalizuje fakty i opracuje pisemny CIR.
Doradca przekaze CIR do szefa oddziatu w celu oceny i przegladu.
¢ CIR zostanie wydany po zatwierdzeniu przez szefa oddziatu.
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Kazda strona moze wnioskowaé¢ o ponowne rozpatrzenie ustalen CIR, jesli istniejg informacje,
ktére nie byty znane w momencie przygotowywania CIR, a ktére mogg zmieni¢ wniosek lub
dziatania naprawcze; lub w przypadku braku zgody na wniosek lub dziatania naprawcze CIR.
BSE musi otrzymac¢ wniosek do rozpatrzenia nie pozniej niz 10 dni po dacie wydania CIR. Po
jego otrzymaniu szef oddziatu przejrzy raport i wyda decyzje o zmianie CIR lub odmowie
rozpatrzenia wniosku.

Strony mogg niezaleznie rozwigza¢ zazalenie. Jesli strony rozwigzg problem, LEA sporzadzi
pisemne potwierdzenie, wtgczajgc podpis osoby skfadajgcej zazalenie. BSE sporzadzi pismo
dotyczgce rozwigzania zazalenia dla osoby sktadajgcej zazalenie, a LEA zamknie zazalenie.

Osoba sktadajgca zazalenie moze rowniez wycofaé zazalenie. Doradca skontaktuje sie z osobg
sktadajgcg zazalenie i poprosi o formalne powiadomienie na pismie, a BSE wyda potwierdzenie
osobie sktadajgcej zazalenie poprzez pismo dotyczgce wycofania zazalenia.

Strony mogg w dowolnym momencie przystgpi¢ do procesu mediacji. Jesli strony przystgpig do
mediacji lub innego, alternatywnego sposobu rozwigzania sporu, np. placowka oferujgca
indywidualny program nauczania (Individualized Education Program (IEP)), okres dochodzenia
w sprawie zazalenia moze zostaé przediuzony do 60 dni.

Podstawa prawna
Informacje dot. zazalenia — zgodnie z przepisami federalnymi (Federal Regulation) (CFR 34,
§300.153), istniejg wymagane elementy skfadania zazalenia. Przepis podany jest ponizej.

§300.153 Sktadanie zazalenia.
@) Firma lub osoba indywidualna mogg ztozy¢ pisemne, podpisane zazalenie zgodnie
Z procedurami opisanymi w §8300.151 do 300.152.
(b) Zazalenie musi obejmowaé —
D Oswiadczenie, ze placéwka publiczna naruszyta wymaganie czesci B ustawy lub
tej czesci;
2 Fakty, na ktérych opiera sie oswiadczenie;
3) Podpis oraz informacje kontaktowe osoby sktadajgcej zazalenie; oraz
4) Jesli domniemane naruszenia dotyczg okreslonego dziecka —
0] Nazwisko i adres zamieszkania dziecka;
(i) Nazwa szkoty, do ktorej uczeszcza dziecko;
(iii) W przypadku bezdomnego dziecka lub mtodocianego (zgodnie ze
znaczeniem czesci 725(2) ustawy o pomocy dla oséb bezdomnych
McKinney-Vento (McKinney-Vento Homeless Assistance Act) (42 U.S.C.
11434 a (2)) dostepne informacje kontaktowe dziecka oraz nazwa szkoty,
do ktorej uczeszcza dziecko;
(iv) Opis natury problemu dziecka, wtgczajgc fakty dotyczace problemu; oraz

(V) Proponowane rozwigzanie problemu w zakresie znanym i dostepnym
stronie w momencie sktadania zazalenia.
(© Zazalenie musi dotyczy¢ naruszenia, do ktérego doszto nie wczesniej niz rok przed datg

otrzymania tego zazalenia zgodnie z §300.151.

(d) Strona sktadajgca zazalenie musi przesta¢ kopie zazalenia do LEA lub placowki
publicznej zajmujgcej sie dzieckiem w tym samym czasie, w ktorym strona skfada
zazalenie do SEA.

Sktadanie przez strone trzeciag — powiadomienie o wymaganiach dotyczacych

poufnosci
Jesli zazalenie sktada osoba inna niz rodzic lub opiekun, osoba sktadajgca zazalenie otrzyma
pismo od doradcy ds. edukacji specjalnej, informujgce o tym, ze bez pozwolenia rodzicielskiego
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na ujawnienie informacji poufnych, BSE nie moze udzieli¢ bezposredniej odpowiedzi dotyczgcej
zazalenia. BSE przeprowadzi jednak dochodzenie, przygotuje CIR na temat ustalen i przekaze
ustalenia bezposrednio rodzicowi i LEA.
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Wazne zmiany w przepisach federalnych (zazalenia)

Jesli ztozono zazalenie wczes$niej, nalezy wiedzieé, ze istniejg istotne zmiany w nowych
przepisach federalnych, ktore odnoszg sie do procesu sktadania zazalenia. Artykut 34 kodeksu
przepiséw federalnych (Code of Federal Regulations (CFR)), czes¢ B wprowadza kilka waznych
zmian do procesu sktadania zazalenia:

1. Osoba sktadajgca zazalenie musi podpisa¢ zazalenie przed przystgpieniem przez BSE
do dochodzenia w sprawie zarzutow.

2. Osoba sktadajgca zazalenie jest zobowigzana przez przepisy do przestania kopii
zazalenia do LEA.

3. Osoba sktadajgca zazalenie musi zaproponowac rozwigzanie problemu.

4. Placéwka publiczna ma mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi przez przekazanie propozycji
rozwigzania zazalenia.

5. Zapewniono mozliwos¢ dobrowolnego zaangazowania sie w mediacje dla rodzica
skladajgcego zazalenie oraz placowki publiczne;j.

6. Osoba sktadajgca zazalenie otrzyma kopie powiadomienia o proceduralnych wymogach

bezpieczehstwa (Procedural Safeguards Notice) od LEA, jesli osoba skfadajgca
zazalenie skfada je po raz pierwszy w roku szkolnym.
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Formularz zazalenia

W celu uzyskania dodatkowych kopii formularza prosimy o wykonanie kopii niniejszego
formularza, skorzystanie z dodatkowych kartek papieru, skontaktowanie sie z infolinig
ConsultLine pod nr 1-800-879-2301 lub biurem ds. edukacji specjalnej (BSE) pod nr
717-783-6913.

Preferowana metoda kontaktu ze strony doradcy wyznaczonego do rozpatrzenia
tego zazalenia to:

U Telefonicznie (podaj nr):
Najlepsza pora kontaktu w ciaggu normalnych godzin pracy:

O Droga e-mailowg (podaj adres e-mail):

U Osobiscie w placéwce publicznej w ciaggu normalnych godzin pracy. Lokalizacjg
prawdopodobnie bedzie szkota lub budynek jednostki posredniej w celu uzyskania
pozwolenia na powielanie dokumentéw.

Czy zazalenieskladane jest w imieniu okreslonego dziecka? [ Tak L1 Nie

Prosimy podaé¢ dane kontaktowe, stopien pokrewienstwa z dzieckiem oraz

podpis.

Imie i nazwisko:

Adres:

Nr telefonu:

Domowy:
Stuzbowy:
Komorkowy:

E-mail:

Rodzaj pokrewienstwa/powigzania z dzieckiem lub dzieémi:
] Rodzic [J Prawnik [J Adwokat ] Inne
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Nazwisko i adres miejsca zamieszkania dziecka, szkoty oraz okregu szkolnego.
Imie i nazwisko dziecka:
Data urodzenia:
Adres:
Czy dziecko uczeszcza obecnie do szkoty? [ Tak L Nie
Jesli tak, gdzie prowadzony jest obecny program dziecka:
Budynek szkoly:
Okreg szkolny:
Szkota spoteczna:

Wypehi¢ tylko, jesli zazalenie jest sktadane w imieniu bezdomnego dziecka lub
miodocianego.

Osoba kontaktowa:

Nr telefonu:

Czy do naruszenia doszto w ciggu ostatniego roku? Jesli tak, mniej wiecej kiedy?

Data:

W celu wyjasnienia moich zarzutéw prosze o przeprowadzenie rozmowy(-6w)
przez doradce z nastepujacg(-ymi) osoba(-ami). (Opcjonalnie)

| Imie i nazwisko - Zawod/tytut | Numer telefonu/adres e-mail
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Prosimy ztozy¢ oswiadczenie dotyczace naruszenia lub problemu, ktéry
Pani/Pana zdaniem mial miejsce. Nalezy opisa¢ charakter problemu.

Nalezy wymienic fakty popierajgce oswiadczenie.

Zgodnie z najlepszym stanem wiedzy nalezy zasugerowac rozwigzanie tego
problemu.

Zazalenie musi zosta¢ podpisane przez BSE w celu przeprowadzenia dochodzenia.
Nalezy réwniez wystac¢ kopie niniejszego zazalenia do lokalnej instytucji edukacyjnej
(LEA). Ztozenie podpisu ponizej oznacza, ze kopia zazalenia zostala przekazana do LEA.

Podpis Data

Formularz nalezy wystaé do:
PDE/BSE
Division of Compliance Monitoring and Planning
607 South Drive, 5th Floor - East Wing
Harrisburg, PA 17120

ConsultLine — Proces Rozwigzywania Zazalen (Call Resolution Process (CRP))

Parafka Data

March 2016



